Tecnologia y Sociedad

El trabajo, la Tecnologia e ldentidad

Toda actividad humana tiene un sentido, una motivacién e implica una transformacion

de la realidad ya sea del contexto externo o en el mundo interno.

Dentro de este concepto genérico mi intencién es dar cuenta de la actividad laboral

desde una perspectiva histérica desde la prehistoria hasta la actualidad.

Una definicion simple y genérica de trabajo es: conjunto de actividades que son
realizadas con el objetivo de alcanzar una meta, solucionar un problema o producir

bienes y servicios para atender las necesidades humanas.

Evidentemente las transformaciones que se han dado desde la prehistoria hasta la
actualidad han sido enormes y el futuro promete sorprendernos con innovaciones

inimaginables.

La idea de este escrito es la de describir y desarrollar estas transformaciones, desde un
enfoque sistémico que integre los distintos entornos que estan involucrados en el mundo
del trabajo y ademas imaginar las posibles transformaciones que se pueden llegar a dar

en un futuro.

Podemos comprender que el hombre para subsistir desde la prehistoria tuvo que hacer
un esfuerzo para poder comer, vestirse, encontrar y adecuar un lugar donde habitar,

construir herramientas etc.

Podemos denominar a estas actividades como “trabajo” de acuerdo con la definicion
arriba mencionada. Esto implica que, para vivir el hombre desde siempre tuvo que
trabajar, mas alla que algunas personas trabajen con mayor intensidad ya sea en el
tiempo, o en forma que implique un esfuerzo fisico o intelectual. Que lo haga contra una
contraprestacion econdmica, o en forma voluntaria de forma gratuita e inclusive como

mano de obra esclava.

En primera instancia vamos a considerar que el concepto de trabajo abarca distintas

dimensiones— que lo determinan. Un aspecto religioso, moral, cultural, filosdfico,



valorativo. Un enfoque histérico. Un enfoque econdmico. Un enfoque psicoldgico desde

el individuo. Un enfoque politico y social.

Tratare de dar cuenta de cada uno de ellos en este trabajo hasta lograr una vision global

de este concepto.
Trabajo e Identidad: el trabajo y la subjetividad
Este es un tema que por mi profesion y por mi actividad laboral siempre me intereso.

El papel del trabajo en la identidad del individuo. El impacto de la tecnologia y las
profundas transformaciones que esta genera en su evolucién, cambiando el entorno
social, las conductas de los individuos y finalmente la concepcién del trabajo como tal,

la importancia o centralidad del trabajo en la sociedad.
Porque el hombre debe trabajar

Una pregunta que parece simple de responder, pero a la cual se pueden encontrar

distintas respuestas.

Depende del momento histérico particular podremos tener en cuenta como se
consideraba al trabajo de acuerdo con los valores de la época. Debemos partir desde la
antigledad ya que hay documentos histéricos que corresponden a distintas

civilizaciones, que caracterizaban las particularidades del trabajo.

Si tomamos la era prehistérica aunque, no hay registros sobre el tema, mas alla de las
pinturas rupestre y restos arqueoldgicos, se supone que el hombre prehistérico no tenia
el concepto de tiempo para el trabajo y el ocio. Era una actividad constante buscando la
supervivencia tratando de alimentarse, encontrar y mantener un lugar de residencia
temporal o continua. No existia la division del trabajo, todo el grupo podia realizar

distintas actividades

En la Mesopotamia, en Egipto, Grecia y Roma encontramos registros de las actividades
del trabajo de mano de obra esclava. Conviene separar en este caso la diferencia del

concepto de hombre libre y del hombre esclavizado.

Aristoteles: «todas las ocupaciones manuales carecen de nobleza; es imposible que el

que cultiva la virtud pueda vivir la vida de un obrero o de un jornalero”.

Es decir, que para el griego la nobleza y dignidad del hombre viene de su actividad y no
de la naturaleza intrinseca de la persona humana, como claramente proclamé el

cristianismo.



Por lo tanto las actividades del hombre libre estaban orientadas hacia aquellas que eran
esenciales, la politica y la filosofia. Era necesario que otras personas se ocuparan de
trabajos que requerian solamente el esfuerzo fisico, estos eran los esclavos.

Que podrian surgir de los derrotados en las guerras, o en funcion de no poder pagar
deudas. La economia en estos casos se basaba en esta modalidad de trabajo,
principalmente.

Si vamos a tener en cuenta la etimologia de la palabra trabajo deriva del latin tripalium,
que era un instrumento de tortura, un cepo para inmovilizar a los esclavos para poder
castigarlos, que constaba de tres palos en donde se los ataba y se los azotaba frente a
las faltas que podrian cometer.

La denotacién de este término también habla del trabajo como algo penoso, doloroso y
fatigoso. Mas ligado al trabajo del esclavo. En el caso del hombre libre se utiliza mas el
concepto de oficio u ocupacion. De cualquier manera seguia siendo una actividad de
menor valoracioén.

Teniendo en cuenta también en la antigiedad la concepcién religiosa de las tres
principales religiones monoteistas. Que tiene como referencia la Biblia.

Podemos ver que en referencia al trabajo hay dos conceptos que se mencionan en el
“Genesis” en principio en Genesis 2 — 15 “‘tomo Jehova Dios al hombre y lo puso en el
huerto del edén para que lo labres y lo guardes. Pero posteriormente cuando
desobedeciendo a Dios comieron el fruto del arbol prohibido, esa desobediencia que se
menciona como el pecado original fueron expulsados del paraiso y por Adan y Eva y
posteriormente a toda la humanidad se los condendé a la muerte, al dolor y la fatiga para
conseguir su subsistencia. Genesis 3-17-19.

De esta manera la condicién de la necesidad de trabajar denota un castigo mas que un
valor en si mismo.

De cualquier manera dentro de la Biblia hay un reconocimiento a la dignidad del trabajo.
En el Antiguo testamento se menciona un deber moral respecto del trabajo por ejemplo
en Eclesiastés 9-10 “Todo lo que te viniera a la mano para hacer hazlo segun tu fuerza
porque el Seol adénde vas no ha obra, ni trabajo, ni ciencia ni sabiduria”

En el Nuevo Testamento en la carta a los Colosenses 3 -23-24 del apéstol Pablo asi
como también en la carta a los Tesalonicenses 3-10 se menciona en el primer caso a “
y todo lo que hagas hacedlo de corazén, como para el sefior y no para los hombres ,
porque a Cristo al sefior sirves”. entonces Vemos como se privilegia cumplir en primer
término con lo referido como deber frente a Dios.

Ya sea en la religién Judia como en el cristianismo habia una preminencia de la labor

dedicada a glorificar a Dios o a la labor evangelizadora, en el caso del cristianismo tenia



una preminencia sobre las otras actividades humanas, y los sacerdotes o servidores

religiosos debian ser sostenidos por el resto de la comunidad.

En el caso del islam a través del Coran. Que fue escrito cientos de afios después de la
biblia, ya dentro de la edad media. Aunque comparten el relato de Adan y Eva y el no
cumplimiento de lo estipulado en no tomar contacto con el arbol de la vida. Tienen una
version diferente
: Después de desobedecer, Adan y Eva reconocieron su error y se arrepintieron
sinceramente.” Ala, en Su infinita misericordia, acepté su arrepentimiento.” Esto se

menciona en Sura Al-Baqara (2:37):

"Luego, Adéan recibié palabras [de arrepentimiento] de su Sefior, y El lo perdoné; en

verdad, El es el Perdonador, el Misericordioso."

El castigo: Como consecuencia de su desobediencia, Adan y Eva fueron expulsados del
Paraiso y enviados a la Tierra. Sin embargo, esto no se considera un castigo eterno, sino

una prueba y una oportunidad para que la humanidad demuestre su obediencia a Ala.

Después de que Adan y Eva fueron enviados a la Tierra, se les encomendo la tarea de
vivir y prosperar en ella. El trabajo es visto como una forma de adoracion y una

responsabilidad que los seres humanos deben cumplir.

En el Islam, el trabajo honesto y el esfuerzo para sustentarse a uno mismo y a la
familia son actos dignos de recompensa. El Profeta Muhammad (la paz sea con él)
enfatizé la importancia del trabajo y dijo: "Nadie come mejor comida que la que come

del trabajo de sus propias manos" (Sahih Al-Bukhari).
El trabajo como prueba:

La vida en la Tierra es una prueba para los seres humanos, y el trabajo es parte de
esa prueba. Los creyentes deben esforzarse por vivir de acuerdo con los principios

islamicos, incluyendo la honestidad, la justicia y la generosidad.
El Coran dice en Sura Al-Mulk (67:2):

"El es quien cre6 la muerte y la vida para probaros y ver quién de vosotros obra

mejor."



Durante la edad media en Occidente

En la edad media cuando la Iglesia era la religion del Imperio Romano, el trabajo era
una preocupaciéon de segundo orden, donde lo importante era la relacién con Dios (la
contemplacion y la oracién) y como una dimensidon mas activa la evangelizacion. De
alguna forma la sociedad debia sostener estas actividades y desligarse del trabajo

manual a aquellos sacerdotes, drdenes religiosas o eremitas.

Las palabras vertidas por Jesus en Mateo 6: 31-33 nos muestran la base sobre la que
descansa esta lectura: "No os afanéis, pues, diciendo: ;Qué comeremos, o qué
beberemos, o qué vestiremos? Porque los gentiles buscan todas estas cosas; pero
vuestro Padre Celestial sabe que tenéis necesidad de todas estas cosas. Mas buscad

primeramente el reino de Dios y su justicia, y todas estas cosas os seran afnadidas"
Aunque también se empieza a valorizar el trabajo manual desde los padres de la Iglesia

Para San Pablo el trabajo principal era la evangelizacion, transmitir la buena nueva.
Ademas de esta responsabilidad, San Pablo, aunque consideraba que el trabajo de los
evangelizadores deberia ser sostenido por los seguidores, para poder dedicarse
plenamente a esta labor. El considera que teniendo un oficio, como era el de tejedor,
podia solventarse con su trabajo para no ser una carga para sus seguidores. Tomaba
el trabajo como ofrenda a Dios y como servicio a los demas y como perfeccionamiento

personal.

El, siendo judio, entendia el lugar del sacerdote y los levitas dentro de la religion,
también sostenian que el trabajo de estos estaba en relacion con las funciones

relacionadas con los servicios religiosos.

También entendia y criticaba a aquellos que se aprovechaban de esta condicién para

ser sustentados por los feligreses.

Hay una frase en la segunda carta a los Tesalonicenses en donde plantea “Si alguno no
quiere trabajar, tampoco coma.” Planteaba que en esa comunidad no se debia tolerar la
presencia entre ellos de los que pretenden comer de balde el pan de los otros, sin hacer

nada y metiéndose en todo.



San Agustin

Cuando ya la Iglesia estaba constituida y era una institucion poderosa a principio
de la Edad Media, vuelve a aparecer esta inquietud. En el afio 400 San Agustin escribe
-por encargo- la obra que lleva por titulo “De opere monachorum”. Nos encontramos
con una regla de orientacion en la vida monastica en donde una vez mas con un escrito
ocasional, con el que San Agustin responde, en este caso, a una peticion hecha por el
Obispo Aurelio, cabeza de la Iglesia en Cartago.

En lineas generales, el tema de la obra es la defensa del trabajo manual en la vida del
monasterio, frente al malentendido espiritu evangélico de los monjes de Cartago que

planteaban que solo podian dedicarse a la oraciéon y a la contemplacion.

Santo Tomas

Santo Tomas supone un hito importante en la evolucion de la nocion de trabajo en el
plano filosdéfico y teoldgico; en su concepcién de trabajo se aunan —de una manera
intima y esencial—- factores decisivos: la naturaleza del trabajo es analizada en relacién
con la naturaleza del hombre, al definir el trabajo como obra conjunta de la razén y de
las manos. Consideraba que el trabajo como algo connatural al hombre y de un enorme
valor “humano y humanizante» desligandolo de las «adherencias» negativas que a lo
largo de siglos habia ido acumulando, y que desfiguraban su verdadera naturaleza y

razén de ser.

De opere manuali'y Contra Impugnantes [cap. 5°] para definir su contexto histérico y de
mentalidad, para responder a la cuestion de cémo y por qué fueron escritas, y para
glosar y valorar a la luz de lo anterior el concepto de trabajo que exponen y su alcance
filosofico, teoldgico y cultural dentro su posicion sobre la vida activa frente a la

contemplativa o en sus comentarios a obras aristotélicas, etc.

En este ambito, la actividad por excelencia es el trabajo manual, pero su sujeto por
excelencia es el esclavo o instrumento animado y la mujer. Nos encontramos frente a la
esfera de la economia, en su sentido mas originario: las normas de la casa, lugar de la
produccién y reproduccion, sin libertad, sin contemplacién de la verdad y sin virtudes

propiamente humanas.

En efecto, aunque al inicio los primeros cristianos se dedicaron a una gran variedad de
trabajos, durante los siglos IV y V el fendbmeno ascético comienza a fraguarse en otras
manifestaciones religiosas y culturales, entre las que destaca la vida monacal, con su

apartamiento del mundo para dedicarse a la contemplacion, que se erige como el modo
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mas perfecto de abrazar el cristianismo; una contemplacion, por lo demas, algo distinta
de la teoria griega, ya que se traté desde el comienzo no de una relacion estrictamente
cognoscitiva con Dios, sino mas bien de una relacion amorosa, consecuencia de la
caridad. En cambio, la vida activa —la propia del quehacer servil— presenta los mismos
inconvenientes que los clasicos le atribuian. Es mas: el monaquismo los justifica incluso
en algunos pasajes de la Escritura, como la cldsica contraposicion evangélica entre
Marta y Maria. Las palabras de JesUs a Marta de Betania parecen confirmar que la
"parte" de Maria —Ila actitud contemplativa y no la activa— no es sélo la mejor, sino a la

larga, la unica posible.

Cabria objetar que el movimiento monastico también insistié en la necesidad del trabajo
e incluso lo cristalizé en el ora et labora atribuido a la Regla de San Benito. De todas
formas, no seria justo minusvalorar el aprecio benedictino por el trabajo, gracias al cual
se concibié como un remedio contra la tentacién, y, con ello, se le otorgd una relacion,
al menos implicita, con la virtud. En efecto, el cristianismo y —en concreto— el
movimiento monacal brindé luces a la antropologia, en la medida en que reconocieron
en el trabajo manual y servil, una apertura hacia una dimensiéon moral del hombre. Y asi,
la Edad Media es la primera época de la historia en la que el trabajo manual deja de ser
sinénimo de esclavitud. En ella —y concretamente, en las sociedades cristianas— tiene
lugar un gran desarrollo cultural, que, entre muchas otras realidades, se plasma en la
aparicion de las corporaciones en torno a oficios muy diversos, con unas caracteristicas

profesionales bien determinadas.

Por esto, se puede afirmar que las necesidades humanas siempre van acompanadas
de una dimension cognoscitiva, gracias a la cual el hombre es capaz de superar lo
simplemente necesario, y aportar una dimension artificial e incluso superflua respecto
de la estricta necesidad. Alma y cuerpo, espiritu libre y necesidades basicas, mente y
materia, lejos de reflejar un dualismo irreconciliable, nos proporcionan una imagen

unitaria del ser humano.

El trabajo y los Gremios Medievales

Los gremios fueron una parte importante de la sociedad medieval. Cuidaron de los
intereses econdmicos de cada localidad y se convirtieron en reguladores de la economia

en los ultimos siglos de la Edad Media hasta la proclamacién de la libertad en el trabajo.

Las funciones y obligaciones de los gremios eran muy variadas. Entre ellas destacan el
abastecimiento de materiales o la supervision del trabajo, de manera que no hubiese
escasez de materiales o trabajo y estuviese igualado entre los miembros del gremio;

también se llevaba a cabo una exhaustiva vigilancia de los contratos de los trabajadores,
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una forma de asegurarse de que lo que en ellos se estipulaba se estaba cumpliendo y

por ultimo, llevaban un control del numero de talleres que habia.

Pero no solo se encargaban de las condiciones de trabajo tal cual, sino que ademas se
preocupaban por la salud espiritual de las personas pertenecientes al gremio. Entre
sus obligaciones figuraba el culto al Santo Patrén e incluso la fundacion de hospitales
en su honor. Ademas, debian cuidar de las viudas y huérfanos de los miembros del
gremio que hubiesen fallecido, contribuyendo econémicamente con las exequias de los

funerales y el cuidado de sus almas.

Los Gremios y las profesiones que agrupaban surgen por el crecimiento de las ciudades

y por la satisfaccion de las necesidades

La Universidades una variante de los Gremios
Las universidades surgen en los siglos Xl y Xlll como gremios de aprendizaje

El término «universidad» se deriva del latin universitas magistrorum et scholarium, que
significa ‘comunidad de Profesores y académicos’. Estas comunidades eran gremios
medievales que recibieron sus derechos colectivos legales por las cartas emitidas por los

principes, prelados o las ciudades en las que se encontraban

Con el paso de los afios las universidades se fueron convirtiendo mas en disciplinas y
es asi como surgen la mayoria de las universidades estatales con la creacion de los
Estados Nacionales durante el siglo XIX, porque las primeras fueron de origen religioso

o gremial.

Los Gremios y las Universidades elevaron el concepto de trabajo reconociendo un
estatus jerarquico para sus miembros por el nivel otorgado por los mismos (Maestro,

Oficial. Aprendiz) o por los grados en la Universidad.

El Renacimiento y la Edad Moderna

En Europa durante los siglos XV y XVI, surgié un movimiento cultural que fue un periodo
de transicion entre la Edad Media y los inicios de la Edad Moderna. En el Renacimiento,
los ahora llamados empresarios o duefios de las industrias y de los bancos cobraron
fuerza no sélo econdémica, sino también escalaron socialmente, lo que obligd a redefinir
el concepto de ética y virtud; como consecuencia, en la Iglesia catélica se generd una

division con la reforma protestante de Martin Lutero con un cambio en divisiones del



mismo movimiento donde se enfoca al trabajo con otra visién diferente, ahora el trabajo

dignifica al hombre y la riqueza es el resultado de una vida laboriosa que Dios bendice.

El socidlogo Max Weber encontré que el protestantismo estaba en la base del desarrollo
del sistema capitalista. Para Weber, la ética propuesta por el protestantismo favorecia
la busqueda del éxito econdmico personal, por contraposicion a la moral catdlica, para
la cual cuestiones como el enriquecimiento o el préstamo eran claramente pecaminosas.
Asi, la ética protestante debié influir en el desarrollo del espiritu capitalista.
La Reforma -particularmente en su desarrollo calvinista- contribuyé por el contrario,
segun esta visidn, al avance de una mentalidad que hacia del éxito en los negocios un
signo de eleccion divina, ademas proponia un ascetismo intramundano que no era el
ascetismo monacal aislado de las comunidades sino proponia una disciplina estricta en
lo personal, la religion proponia un ascetismo de una fuerte dedicacién al trabajo ,
evitando el gasto superfluo y la inversién en la actividad que desarrollaba el creyente
Ello no impidio, sin embargo, que el capitalismo tuviera origen en areas de profunda

raigambre catdlica.

También tengamos en cuenta que con el descubrimiento de América y con el impulso
colonizador de las grandes potencias, surge un movimiento comercial activo que aumenté

la produccion y distribucion de productos entre las colonias y los imperios.

Con el impulso al comercio con la busqueda de colonias en América, Africa y Oriente
los paises colonialistas y las empresas de navegacion asi como también los bancos que
financiaban estas actividades, cobraron un_singular empuje generando el comienzo de
lo que fue el desarrollo de la burguesia como un factor de poder dentro de las

sociedades de esas naciones que tuvieron un crecimiento econdmico significativo.

La Revolucion Industrial

Se conoce como Revolucién Industrial a una época de transformaciones profundas y
radicales en lo econdmico, social y tecnolégico que comenzé en la Europa del siglo
XVIII, especificamente en el Reino de la Gran Bretafia, y que se extendié a lo largo y
ancho de Europa y de los Estados Unidos, finalizando a mediados del siglo XIX y
comienzos del XX.

Con la aparicion de la tecnologia en la industria surgieron cambios significativos. Los
cambios suscitados en esta época fueron tan radicales, que hicieron abandonar un
modelo agrario de comercio, trabajo y sociedad, por un modelo urbano, mecanizado e

industrializado.
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La piedra angular de esta revolucion fue la tecnologia, especificamente la aparicién del
ferrocarril con la maquina a vapor, que también empieza a aplicarse en otras industrias,
y posteriormente de la electricidad, que modernizé las técnicas laborales y agricolas
basadas hasta entonces en el trabajo manual y en las bestias de carga,
respectivamente. Esto impactoé en el producto interno bruto de las naciones y representé
un crecimiento sostenido de la riqueza y un cambio permanente en el modo de vida de

las grandes masas como nunca se habia vivido.

La Revolucién Industrial suele dividirse en dos etapas: una Primera Revolucion
Industrial, que inicia alrededor de 1760 con la aplicacion del modelo de fabricas
textiles en una Gran Bretafia gobernada por la monarquia liberal no absolutista; y
una Segunda Revolucion Industrial, caracterizada por una aceleracion de los cambios
producidos por la nueva tecnologia en la sociedad europea, que inicia alrededor de 1850

y culmina con el comienzo de la Primera Guerra Mundial en 1914.

Estas nuevas tecnologias y el cambio de! modalidad de trabajo artesanal al trabajo fabril,
trajeron una nueva problematica de como manejarse con el factor humano del trabajo.
Y esta preocupacion implico aplicar criterios cientificos racionales para lograr una mayor

eficiencia en los resultados productivos y econdémicos de las empresas.

La gestion de los Recursos Humanos en la Revolucion Industrial

La realidad del trabajo, pasando de la produccion artesanal a un modo de fabricaciéon
en gran escala, generé la necesidad de administrar la fuerza de trabajo de esas fabricas
gue necesitaban integrar una gran cantidad de operarios sin experiencia que venian de
trabajar en el campo en la agricultura. Con un bajo nivel intelectual o de formacién,
ademas de incorporar a los artesanos que venian de un modo distinto de produccion,
aunque estaban mas capacitados, en condiciones de adaptarse mas rapidamente a la

produccion industrial.

MODELOS DE GESTION DE RR HH EN LAS ORGANIZACIONES

EL ENFOQUE CLASICO

A partir de la problematica descripta en parrafos anteriores Surge con la revolucién

industrial la necesidad de encontrar la mejor forma de organizar una empresay de lograr
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adecuar una mano de obra que venia del trabajo rural y con un bajo nivel de educacién
.Entonces_se plantea un criterio de como organizar el trabajo y establecer una forma de
gestion del personal en las organizaciones industriales especialmente. Habia algunos
principios a tener en cuenta. Se consideraba que la estandarizacién de las tareas, en
actividades simples y repetitivas. (F.Taylor) La divisidn departamental por funciones. El
poder y la comunicacién centralizadas (Henry Fayol). Por el lado de Henry Ford, integré
la técnica de la cadena de montaje para regular el ritmo de produccion, ademas de una

serie de incentivos econdmicos y sociales para retener la mano de obra operaria.

La respuesta que dieron los tedricos del momento Frederick Taylor, Henry Fayol y Henry
Ford, que se basaron especialmente en los siguientes conceptos: Division del trabajo
entre la planificacion y la ejecucion. Los movimientos mas eficientes y la mejor forma de

trabajar.

Esto va definiendo un perfil de conduccién basado en el poder formal, distante, que
transmite indicaciones precisas, y ejerciendo un fuerte control sobre el trabajador que
generalmente haciia una tarea mondétona y repetitiva, en los niveles mas bajos de
responsabilidad. Estos enfoques de la organizacién del trabajo productivo por el lado de
Taylor y por la organizacién de las organizaciones por el lado de Fayol, implicaron un
salto de productividad que implicé un impulso econémico al desarrollo del capitalismo y
una mejora de la calidad de vida de los trabajadores también en funcion las conquistas
sindicales. que hacen al aumento de los ingresos y de las mejoras en las condiciones

de trabajo, todo estos en las sociedades mas desarrolladas.

De cualquier manera la forma de organizacion del trabajo implicaba hacer un trabajo
alienante y que era rechazado por el ritmo que imponia, ya sea dentro del esquema
fordista el ritmo de la cadena de montaje o los estandares de produccién definidos por

las areas de ingenieria industrial.

Esta etapa también produjo transformaciones politicas ya que, en defensa del
trabajador, surge el sindicalismo como una reaccion frente a las exigencias de la
burguesia industrial. Planteos reivindicativos en cuanto a las condiciones de trabajo,
limitaciones a la cantidad de horas de trabajo, reivindicaciones de orden salarial. La
huelga como un elemento de confrontacion y negociaciéon. Ademas también surgieron
movimientos politicos como el Anarquismo el Socialismo y el Comunismo que se
oponian al sistema capitalista y buscaban alcanzar el poder con diferentes medios

desde la via democratica o la via insurreccional.
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El hecho mas significativo a principio del siglo 20 fue la Revolucidon Rusa y la creacién
de la Union de las Republicas Socialistas Soviéticas (URRS), producto de la primera

guerra mundial y de los futuros conflictos internacionales.

Lo que implica que este enfoque aun cuando generé un salto productivo y econdmico
significativo no fue aceptado sin resistencias. Y como producto de las luchas sociales y
la actividad de los sindicatos, se lograron conquistas sociales que implicaron una mejora

en la calidad de vida de los trabajadores.

EL ENFOQUE DE LAS RELACIONES SOCIALES

Con la evolucién social y cultural de la mano de obra y con el aporte de la psicologia
industrial, empezd a considerarse que un factor para lograr un mayor nivel de
productividad era el vinculo que tenia el operario con la organizacién. La escuela de las
Relaciones Sociales, que comenzd con Elton Mayo y que surge_de la experiencia de los
talleres de montaje de la empresa fabricante de teléfonos Western Electric en la
localidad de Hawthorne, en donde el experimento consistia en relacionar los aspectos
fisico-ambientales ,los tiempos de descanso. Descubre Mayo un factor no incluido en el
experimento, que tenia que ver mas con el efecto de los vinculos entre los operarios
entre si y de la relacién con los responsables del grupo de los cientificos, que cumplian

en parte el rol de la supervision.

Asi se iniciaron una serie de experimentos y estudios que se prolongarian hasta 1932.
Los resultados de los estudios de Hawthorne sorprendieron, por igual, a los
investigadores y a los gerentes de la planta. Encontraron que las condiciones
sociopsicologicas del ambiente laboral podian tener mucha mas importancia que las
condiciones fisicas. Ademas, por el nivel de percepcion que los operarios tenian de la

importancia de su papel en la experimentacion en que participaban.

Aqui empez6 a tomar importancia la funcidon de personal en cuanto a reconocer la
importancia de la comunicacién, y lograr un mejor vinculo entre la supervision y los
operarios.; Se comenz6 a capacitar a los supervisores en temas como liderazgo y
comunicacion. También a generar actividades sociales y deportivas para el personal de
la empresa y su familia, con el objeto de mejorar el vinculo del personal con la empresa
y si identificaciéon con la misma. Pero el tipo de organizacién del trabajo era similar a la

anterior.

EL ENFOQUE DE LOS RECURSOS HUMANOS
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Con la evolucién social y cultural de la mano de obra y del desarrollo de las
investigaciones de la psicologia industrial o laboral de la_mano de Abraham Maslow,
Douglas Mac Gregor y Frederick Hertzberg. Basados en los estudios en la motivacién
en el trabajo desde las décadas de los 50 hasta los 70, empiezan a cuestionar la
organizacion del trabajo considerada hasta entonces, tomando como un factor de
limitacion de la productividad era la inadecuada gestion de los recursos humanos.
Considerandolos a estos como subutilizados, dado que las tareas operativas no
requerian un mayor nivel de exigencia en los requerimientos cognitivos y de

responsabilidad.

Aparece el concepto de enriquecimiento del trabajo que implicaba otorgarle mayor grado
de responsabilidad al operario ya sea buscando que, en la medida de lo posible, los
operarios trabajando en grupo podian realizar , lo que se llamé enriquecimiento vertical,
0 sea que pudieran completar todas las tareas de un proceso productivo desde el
comienzo hasta el final del proceso, en la medida que esto fuera técnicamente posible ,
reorganizando el lay out de produccion, disponiendo los distintos equipamientos en
forma de islas. O, en caso de que esto no fuera posible, agregando mayor cantidad de

tareas y mayor responsabilidad en el control de estos.

Este es el esquema de trabajo que empieza en las fabricas automotrices en Japén que

reemplaza al modelo fordista.

El fordismo es un sistema basado en la produccién industrial en serie, establecido
después de la Primera Guerra Mundial. El concepto recibe el nombre de Henry —Ford,
creador de la cadena de montaje. De esta manera, cada uno de los trabajadores realiza
una sola funcion sin desplazarse, eliminando los tiempos muertos y favoreciendo la

especializacion. Se apuntaba a reducir los costos de produccion.

El fordismo, en este contexto, apostaba a reducir los costos aumentando la produccion

y bajar los precios para un mayor nivel de venta.

Durante la crisis del petrdleo en la década del 70 la empresa Toyota logra ser
competitiva en el mercado mundial de automéviles sobre la base de adoptar un enfoque
distinto al fordismo. Con conceptos como Mejora Continua, implicando innovacion
tecnoldgica y mejora progresiva a través de la participacion de sugerencias del
personal;; Control de Procesos:; Orientacion al cliente;- Produccion Just in time- Trabajo
en equipo;- Mano de obra flexible;- Produccién Flexible, que reduce los costos evitando

los errores y reduciendo los stocks de produccién. Implica un cambio significativo en
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cuanto a la relacion con el personal pasando de un elevado nivel de control sobre el
personal, a estimular la participacion y el autocontrol. Ya sea través de las sugerencias
de los circulos de calidad formado por los mismos obreros o por sugerencias
individuales

Este esquema de produccién es difundido en occidente en las empresas
automovilisticas y después extendiéndose a otro tipo de industrias y actividades de
servicios. Surgen en la década del 80 las normas de Calidad ISO de la serie 9000, que
plantea el Pasaje del Control de Calidad, al aseguramiento de la Calidad y finalmente a
la gestion de la Calidad Total. Este enfoque buscé lograr una mayor participacién de los
trabajadores dando un mayor nivel de responsabilidad y decisién dentro el ambito de la
actividad industrial. Dando preponderancia al factor humano en la busqueda de lograr

un mayor nivel de eficiencia y productividad

Teoria de los sistemas en la administracion

Con el avance de la tecnificacion y la elevaciéon de la participacion y compromiso del
personal en la calidad, se logra aumentar la productividad y reducir la mano de obra,
elevando el nivel de capacitacién y requisitos de formacién, aptitud y actitud del
personal. Se van reduciendo las tareas que exigen esfuerzo fisico y se amplian los
requisitos cognitivos y de habilidad. Asi como también se requiere otro tipo de

supervision y de trato con el personal.

La Teoria General de los Sistemas, desarrollada en el ambito de la biologia por Ludwig
von Bertalanffy, que planteaba la relacion entre los seres vivos y el ambiente. Era un
enfoque sistémico que quieres decir que un fendmeno no podia analizarse en forma
individual sino con relacidn a un sistema, entendiendo un sistema como un conjunto de
elementos que interactian entre si y con su medio ambiente. Fue el iniciador del
concepto de la ecologia.

Este enfoque empezo a ser trasladado a las distintas disciplinas como la Psicologia, la
Medicina y también la Administracion, especialmente en lo referido a la gestién de las
organizaciones.

Sin duda, la contribucion fundamental de la Teoria de Sistemas al estudio de la empresa
es el concepto de sistema abierto, que subraya la mutua influencia entre la empresa y
su entorno, y supera la perspectiva de sistema cerrado que subyacia en las escuelas
clasicas, centradas en la formulacion de normas, métodos y principios de eficiencia

interna al margen del entorno y sus influencias.
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Denotan el cambio paradigmatico favoreciendo, en cuanto a atencion se refiere, el
impacto del entorno en la organizacién girando hacia la eficacia organizacional
enfatizando la calidad, el analisis de la competencia, los procesos de mejora, la
determinacion de estrategias que permitieran ventajas competitivas, surgimiento de una
vision de cliente, pues pone el acento en la satisfaccion de las necesidades, dada la
creciente importancia de las decisiones de los clientes en los resultados finales de las
organizaciones, todo esto bajo una vision de sistema abierto.

El valor de los recursos humanos empieza a ser considerado estratégico y por lo tanto
la gestion de estos requiere un nivel superior de “tecnificacion” o especializacion
desarrollando herramientas que pueden ser aplicadas a los distintos procesos de la
gestion del personal. Surge el concepto de la gestion de competencias, que implica
alinear los objetivos estratégicos con los requerimientos de los distintos puestos de
trabajo. También implica una serie de herramientas en la identificacion de competencias,
en la seleccion por competencias, en la evaluacion de competencias. En el desarrollo
del personal a través del coaching, el mentoring. Evaluacion 360 °. Los sistemas de

remuneracion y beneficios en funcion de estimular las competencias estratégicas

El post industrialismo. El informacionalismo

De cualquier manera en la década de los 90 con el avance tecnoldgico, especialmente
en las areas de computacion y telecomunicaciones, que explican el proceso de
globalizacién, surge también un nuevo modelo de organizacién del trabajo.

Se genera una nueva estructura social, caracterizada por el paso de bienes a
servicios. Por el auge de las ocupaciones ejecutivas y técnicas, por la
desaparicion de las tareas rutinarias y por el contenido cada vez mayor de
informacion como insumo en el trabajo en las economias mas avanzadas.
Manuel Castells sociélogo espariol y principal tedrico sobre el impacto de internet
y las telecomunicaciones, plantea que esa tecnologia presenta la transformacién
social, econdmica y politica mas importante de la historia de la hHumanidad en
funcién de sus efectos en todas las actividades humanas, Lo llama la sociedad
red. El impacto de la informatica, la realidad virtual, la inteligencia artificial
presenta una serie de transformaciones en la vida del hombre en sociedad que

son revolucionarias. Y en particular en este caso en el ambito de lo laboral.
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Otro autor Michelle Serres plantea que, a diferencia de las eras anteriores, esta
ultima etapa implica un cambio fundamental teniendo en cuenta el impacto de

las innovaciones tecnoldgicas.

Tecnologia que implicaba un cambio significativo en los procesos del tratamiento

de la informacioén.

Para Serres todos los seres vivos manejan un procesamiento del tratamiento de

la informacién en su adaptacién al medio ambiente para lograr su supervivencia
Almacenamiento- Procesamiento- Emision y recepcion de la informacion

La tecnologia en el caso del ser humano modifica estos procesos como lo hemos

visto.

En todos los casos encontramos en el proceso de comunicacion dos aspectos

soporte y mensaje.

Con la creacién de instrumentos técnicos, funciones del organismo humanos
empiezan a externalizarse, desde la pala, el martillo, la lanza por ejemplo
empiezan a cumplir funciones que antes realizaba el cuerpo humano con sus
organos naturales, como por ejemplo el brazo y el pufio. Con la aparicién de la
escritura el soporte se da fuera del cuerpo humano, ya sea papel, papiro, arcilla,

generando cambios sociales y culturales significativos.

Lo mismo con la aparicion de la imprenta, y finalmente con las nuevas

tecnologias.

En este ultimo caso tenemos que tanto el mensaje como el soporte se
encuentran fuera del cuerpo humano, en donde se externalizan no solo la
memoria con los soportes magnéticos, sino los procesos mentales como el
razonamiento como el caso de los programas, el software y los algoritmos
llegando a la Inteligencia Artificial. La revolucién que se da en el tratamiento de
la informacién jJustifica el desarrollo acelerado de las nuevas tecnologias. Y
estas novedades generan cambios sociales y culturales también vertiginosos en

todas las actividades humanas.

Serres menciona, por ejemplo, como desde la simple percepcién de la actividad

de una persona ejerciendo un oficio; uno podria deducirlo de la relaciéon de su
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actividad con un instrumento, ya sea un torno, un martillo, una tela, un papel, una
maquina especifica de acuerdo con su uso. En estos momentos es dificil
establecer el oficio de una persona ya que vemos, en su gran mayoria, una
persona y un ordenador que interactia con un artefacto o herramienta no

sabiendo a priori cual es su especialidad u oficio.

Significativas transformaciones que se dan en dos aspectos importantes como
la percepcidn del espacio y del tiempo. En el caso del espacio, este relacionaba

el espacio fisico con una orientacién geografica, con una direccion.

Era y todavia en parte es asi como la direccién de una persona o institucion
refiera a un espacio fisico geografico determinado. Un pais, una ciudad, una

calle, un niumero.

Cada vez mas la direccion esta relacionada con la virtualidad y las redes. Con
una computadora o un teléfono celular. Un espacio sin distancia ni tiempo de

comunicaciéon ya que puede ser instantanea.

_Instituciones que no necesitan sedes o edificios en donde realizar las
actividades, estas pueden hacerse parcialmente o en forma completa, desde un

espacio virtual.

Si no miremos a las empresas comerciales que venden distintos productos y
servicios desde una pagina de internet, desde una aplicacion. También vemos,
especialmente que a partir de la pandemia del COVID 19, en funcién de las
restricciones de circulacion, con la ayuda de la tecnologia informatica y de la
telecomunicacion, Se empezé a trabajar fuera del ambito de la oficina o del
comercio o de la educacion en una plataforma virtual, sin un correlato de un
espacio fisico compartido. Esto trae importantes trasformaciones en todos los
campos, en las relaciones sociales, en la politica y el derecho.

Vemos como la socializacion recurrié al uso de las plataformas virtuales en las
redes sociales de distinto tipo. Como también en el ambito del derecho la redes

sociales tuvieron una mayor influencia en la difusién de las propuestas politicas.
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Tecnologia y empleo

Las transformaciones tecnoldgicas mencionadas implican cambios significativos
en el campo laboral, generando incertidumbres y temores. Podemos
preguntarnos algunos posibles escenarios de un futuro con algunos desafios

como los siguientes.

Mayores exigencias y menos puestos de trabajo

Como mencionamos anteriormente las actividades y tareas mas simples vy
rutinarias son reemplazadas por sistemas inteligentes, reduciendo las

posibilidades de trabajo para personas de bajo nivel de educacion y formacion.

Harari califica como la aparicion de una clase inutil, que no reuniria las
condiciones de empleabilidad para los puestos existentes. Que no tendria que
ver con el crecimiento econdmico o la falta de crecimiento econémico, sino por
las condiciones de empleabilidad. El crecimiento econdmico y la riqueza estan
relacionados con la posibilidad de tener las tecnologias mas eficientes e

innovadoras.

Ademas de los conocimientos técnicos y de manejo de la informacion. Se
requieren otras capacidades, mas de tipo emocional. Como la de poder
manejarse con la toma de decisiones en un ambito de incertidumbre y cambio

permanente que genera un alto nivel de stress.

Tengamos en cuenta que la tendencia es aumentar la responsabilidad y la toma
de decisiones en los niveles mas operativos. Que implica no solamente tener
mas informacién que de hecho los sistemas lo brindan, sino que en parte el
problema es también el exceso de informacion y la necesidad de tener en cuenta
los datos mas relevantes. La necesidad de autocontrol, asignando mayor
responsabilidad en las decisiones, implica un aumento del nivel de stress. Stress
que también implica adaptarse a un continuo cambio y transformacién de las

tecnologias y sistemas.

También la dependencia y continua conectividad con los distintos artefactos
tecnolégicos aumenta la ansiedad por sentirse controlado y vigilado. Como

también lo contrario el temor a quedar desconectado, aumentando la
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dependencia a los artefactos. Nomofobia se llama a la patologia relacionada con
este tema, -al temor de estar algun momento sin el dispositivo que permite la
conexién permanente, que genera sensaciones de vacio y problemas de

concentracion.

La dependencia de las redes sociales con la necesidad de ser aceptado por parte
de los demas. También las expectativas que surge de recibir mensajes en

cualquier momento del dia.

Como vemos en cuanto a hacer una prediccion sobre lo que va a pasar en este
terreno es dificil definir pautas claras, debido al mismo nivel de cambio que se
da en la sociedad. Pero si muestra una realidad que consiste en la elevaciéon
constante del nivel de exigencia en términos de competencias requeridas y que
torna factible que no va a alcanzar a oferta de trabajo para las personas de menor
calificaciéon y formacién. Quedando solamente la posibilidad de trabajos
marginales con un nivel bajo de remuneracion. Por lo contrario y paraddjico que

parezca, también va a ser dificil cubrir dichas vacantes
Frente a esto qué se plantea

En principio ante la brecha de conocimientos y formacién para adecuarse a los
requerimientos de los nuevos puestos de trabajo, seria necesario que el Estado
invierta en brindar la formacion necesaria para cubrir esa brecha, ya sea desde
la educacion formal para los que estan dentro del sistema educativo, o bien
desde la educacion no formal. Es probable que el mayor numero de destinatarios

estén dentro del segundo caso.

Es probable que el numero de personas que se encuentren en esas condiciones
tengan problemas de empleo, con lo cual el Estado también debe subsidiar al

destinatario de la capacitacion mientras termine la misma y consiga trabajo.

Yubal Harari, como lo plantee anteriormente, habla de la dificultad de integrar a
un numero importante de personas al sistema de empleo, y lo llamé la clase
inutil. El planteo que hace Harari es que el Estado no debe preocuparse tanto

por el empleo sino por las personas, ya que es dificil conseguir el pleno empleo.

Preocuparse por las personas implicaria estimular a que realicen una actividad

que esté de acuerdo con sus capacidades e intereses, lo que implica que esa
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actividad pudiera o no ser remunerada. Pero que en cualquier caso implicaria un
aporte a la personay a la sociedad. Podria ser un servicio personal de asistencia,
una actividad cultural, un tema de investigacion, una actividad religiosa.

Personalmente implicaria proteger su nivel social y de autoestima.

Cdémo se lograria esto, a través de la creacion de una Renta Basica Universal
que garantizaria la satisfaccion de las necesidades basicas, ademas de buscar
estimular el interés en descubrir vocaciones o elegir actividades, -que podrian
ser o no rentables, que le den un sentido de identidad y satisfaccion a quienes
la realizan. Pone como ejemplo el caso en lIsrael, en donde el 50% de los
hombres judios ultraortodoxos no trabajan. Se dedican a estudiar las sagradas
escrituras y a cumplir rituales religiosos. La familia colabora, el Estado subsidia
estas actividades ademas de brindarles servicios gratuitos lo que cubre
finalmente sus necesidades basicas. A pesar de ser pobres, estos judios dan
cuenta de niveles de satisfaccidn superiores a los de cualquier otro sector de la

sociedad.

Se podria diferenciar de la que se llama asignacion basica universal que esta
dirigido a sectores de la poblacion con bajos ingresos, desempleados con
familias numerosas. El objetivo es de disminuir la pobreza, En el otro caso se le
asignaria todos los ciudadanos mas alla de su condicion social o econdémica y
que implica también el estimulo a identificar capacidades, intereses y actividades
que una persona pueda realizar mas alla de la necesidad de tener un trabajo
para subsistir. Lo que no significa que pudiera obtener ganancias con esas

actividades.

De donde saldria el dinero necesario para este tipo de subsidio, de la riqueza del
pais, que esta sea generada por la disponibilidad de la tecnologia que aumenta
productividad, y de los impuestos sobre las empresas altamente rentables y de

las personas con altos niveles de ingresos.

Como es logico esto solamente lo podrian hacer los paises mas adelantados.
Esto llevaria a inestabilidades politicas, a esos paises y entre los paises ricos y
los pobres. Pero de hecho esta sucediendo y los paises menos favorecidos

recurren a sistemas de subsidios, que no llegan a cubrir las necesidades basicas
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y tampoco generan un nivel de autoestima y de reconocimiento social a esta

poblacion.

Lo que implica que el problema del empleo es y sera cada vez mas real en todo

tipo de sociedades.

De cualquier manera no implica, como deciamos, el fin del trabajo, y quizas
tampoco el fin del empleo. Lo que si las caracteristicas del empleo si lo
entendemos como un empleo remunerado seran distintas. Posibilidades de
realizar actividades a través de streaming y redes sociales, servicios personales
y por supuesto, todo lo referido al desarrollo y mantenimiento de sistemas y

plataformas. Ya sea en forma individual o dentro de instituciones

Trabajo e Identidad

Una de las dimensiones que mencionabamos al principio era la de la relacion de
la identidad y el trabajo. Como vimos hasta ahora las transformaciones culturales
y tecnolégicas fueron modificando el trabajo y su entorno, asi como también a

todas las instituciones significativas de la sociedad.

El proceso de identidad se va a dando a lo largo de toda la vida de una persona
en los distintos ambitos donde interactua. Implica un doble movimiento de
autopercepcion y de la percepcion que le devuelve la alteridad en su

relacionamiento.

El ambito laboral es uno de ellos, y hasta no hace mucho tiempo era uno de los
factores de identidad mas significativos. La identidad del oficio, de la profesion,
de la actividad laboral. Especialmente en forma masiva a partir de la revolucién
industrial, y los ambitos institucionales. La empresa, el sindicato, el partido
politico, el Estado influian con su cultura, normativas y valores e iban definiendo
la personalidad, el caracter de un individuo. El sentirse perteneciente a una clase
social, el pertenecer a una instituciéon era algo que brindaba un marco de

estabilidad y pautas de comportamiento.

Las trasformaciones tecnoldgicas de esta ultima época del informacionalismo
han generado profundas modificaciones en estas instituciones mencionadas. En

donde el proceso lo podemos caracterizar como de desinstucionalidad, es decir
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la pérdida del peso de las estructuras estables de dichas instituciones,
generando un alto nivel de incertidumbre, frente a distintos aspectos, y
especialmente en lo referido a la estabilidad o a la pérdida del empleo ya sea por
cambios en los negocios, fusiones, cierres. El pasaje de la presencialidad a la
virtualidad por ejemplo, es un cambio significativo porque supone el trabajar
fuera del ambito laboral institucional, implicando una reduccién de los contactos
interpersonales. También significa algo disruptivo, el trabajar en el propio
espacio de su casa o departamento, implicando también un cambio en la rutina

familiar y en la distribucién de las horas de trabajo.

Supone un pasaje de lo institucional a lo individual. Una vivencia desarticulada
del espacio laboral, nos encontramos en la entrada a una época en la cual las
identidades se definirian cada vez mas por su implicacion subjetiva y menos por

su pertenencia a una “comunidad” previa.

Sumado a esto la continua transformacion de las modalidades de trabajo, la
necesidad de mantenerse continuamente actualizados con nuevas tecnologias
genera una sensacion de perdida de estabilidad y la dificultad de adaptarse a
nuevas formas de trabajo, en instituciones menos contenedoras, menos
estables. Un ejemplo lo muestra Richard Sennet en su libro “La corrosién del
caracter’, donde toma como ejemplo el de la empresa IBM en la década del 90
cuando dejo de ser una empresa estable, en la cual los profesionales y
trabajadores se sentian plenamente identificados, con una politica de beneficios,
posibilidades de progreso que dificilmente otra empresa podria brindar. Por
razones de cambios en los negocios y modificaciones significativas de la politica
de la empresa , especialmente respecto del personal, quitando beneficios,
privilegiando los empleos temporarios o contratos temporales, tercerizando
tareas, reduciendo el plantel de trabajadores permanentes. El personal que tuvo
que buscar alternativas en otras organizaciones padecié serias dificultades en
adaptarse a nuevos trabajos y produciendo serios problemas psicologicos frente
al riesgo de pérdida del trabajo y la incertidumbre que les genero. Esta es la base
del concepto que trata este libro, en donde describe las experiencias que vivieron

muchos de los trabajadores que tuvieron que abandonar la compafiia.

También el cambio de las condiciones de trabajo y el entorno laboral es vivido
de distinta manera por los jovenes que por las personas de mayor edad, que

|22



venian con las expectativas de estabilidad y progreso que tenian cuando

empezaron a trabajar.

En cierto modo los jévenes se suelen adaptar con mayor facilidad a estas
trasformaciones porque, en muchos casos, estan habituados a la tecnologia y
sus continuos cambios. Porque las expectativas en cuanto a su futuro son
distintas de las de los mayores. También es mas dificil conseguir el primer trabajo
para los mas jovenes y las exigencias son mayores. En estos casos el cambio
tecnoldgico y los cambios en las formas de trabajo les resulta mas dificultoso a

las personas de mayor edad.

De cualquier manera, todas estas transformaciones y los cambios tecnoldgicos
no sedan de la misma forma en los distintos paises. Con grandes diferencias
entre paises desarrollados y los paises pobres. Muchas de las descripciones y
conceptos referidos a las trasformaciones del mundo laboral estan relacionados

con paises desarrollados del mundo occidental.

En estos casos las desigualdades van a generar problemas politicos, y
diplomaticos, por temas como las emigraciones de paises pobres a paises en
desarrollo, conflictos internacionales, mayor nivel de desigualdad entre paises.
Asi que es dificil predecir el futuro mediato y a largo plazo. Pero lo que es seguro
es que las transformaciones seran mas relevantes y con un grado mayor de

velocidad, con consecuencias que seran dificiles de superar.

Ya Pichén Riviere, un psicélogo que desarrolld su carrera en Argentina siendo
uno de los fundadores de la Psicologia Social ;planteaba, hace 30 afios atras, la
necesidad de tener un E.C.R.O (Esquema Conceptual Referencial Operativo),
es decir una estructura mental , que en principio el habla desde un enfoque
grupal, pero también puede considerarselo desde Ilo individual, o
suficientemente estable y flexible para poder lograr una adecuada adaptacién
activa frente a la realidad, que él ya percibia que los cambios se producian con
una velocidad manifiesta, y planteaba la capacidad de adaptacion de la sociedad

y los individuos a estos cambios.

También habria que sehalar que mas alla de las caracteristicas e intereses de
las personas, hay un factor importante vinculado con la tecnologia; relacionada

con la medicina, que es la extension de la expectativa de vida. Con lo que
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aparece el tema del tiempo libre y el ocio. En este momento la edad que
habitualmente se jubilan las personas es alrededor de los 65 y 70 anos. Es
probable que esta edad sea mucho mayor en los proximos afios, o que implica

que las personas tienen un panorama de sobrevida y de tiempo libre extenso.

Si una persona no tiene necesidad de trabajar, porque esta jubilado y tiene
garantizado un nivel minimo de subsistencia digna y no tiene desarrollado un
interés por una actividad que los motive o satisfaga mas alla de lo econémico.
Lo mas probable es que ocupe ese tiempo en actividades de entretenimiento o
actividades no muy positivas, relacionadas con la evasién de la realidad. Por lo
tanto es importante el estimular y desarrollar inquietudes e intereses que le den

un sentido y motivacion respecto del futuro a desarrollar.
Mas alla del cambio

Pero dentro de estos cambios, posiblemente hipotéticos, hay algo relacionado
con la actividad humana que se mantiene estable. La humanidad y el individuo
siempre buscaran transformar la realidad para poder satisfacer sus necesidades.
Siempre necesitara de metas que lo guien en su esfuerzo por alcanzarlas, y
sobre sus resultados lograra sentirse realizado. No es el fin del trabajo sino el
cambio de empleo a trabajo. En ultima instancia en todas las actividades
humanas en general aparece la relacidon entre sistemas y la actividad humana.
En donde los sistemas son un medio que puede ser utilizado para el desarrollo
personal. El enfoque deberia ser la interaccion positiva entre el hombre y los
sistemas y no el reemplazo de la actividad humana por los artefactos

tecnologicos

Se podra hablar del fin del empleo, o de la modalidad de lograr la subsistencia a
través de un ingreso, pero yendo a la definicion de trabajo que planteo al

comienzo de este escrito.

“Toda actividad humana tiene un sentido, una motivacion e implica una
transformacion de la realidad ya sea del contexto externo o en el mundo interno.”,
esto seguira siendo vigente, y a través de esta actividad el ser humano seguira

construyendo su identidad
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